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Zapytanie ofertowe

Zewnetrzny audyt jakoSciowy
projektu technicznego
dedykowanego systemu B2B -
Platforma Integracji Serwisowej
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1. Klauzula poufnosci

Dostawca zobowigzuje sie do traktowania wszelkich informacji wynikajgcych z faktu otrzymania

niniejszego Zapytania jako poufne.

Dostawca dotozy wszelkich staran, aby przekazane w niniejszym zapytaniu informacje przekazane
przez JTW Sp. z o.0., byty chronione za pomocg tych samych srodkéw co materiaty chronione

Dostawcy.

Informacje dotyczace faktu zaproszenia Dostawcy do odpowiedzi na niniejsze zapytanie, faktu
odpowiedzi, oraz prowadzenia rozméw handlowych oraz zawartych uméw mogg by¢ udzielane przez

Dostawce jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody JTW Sp. z 0.0. na przekazanie takich informacji.

W przypadku, jezeli Dostawca, ktdry otrzymat niniejsze zapytanie ofertowe, nie zgadza sie
z powyzszymi klauzulami, niniejszy materiat powinien zostaé natychmiast zwrdcony

do JTW Sp. z 0.0., a wszystkie kopie (elektroniczne jak i papierowe) zniszczone.

2. Wskazowki dla oferentow

2.1 Osoby kontaktowe

Osobg kontaktowg, odpowiedzialng po stronie JTW Sp. z o.0. za kwestie formalne zwigzane z
procesem oceny ofert, jest:

Matgorzata Kulesza

JTW Sp. z0.0.

ul. Narbutta 22/2, 02-541 Warszawa, Polska

tel. 605 625 313

e-mail: malgorzata.kulesza@jtw.com.pl
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2.2 Termin skladania ofert

Oferty na pismie nalezy kierowaé na adres:
JTW Sp. zo.0.

ul. Narbutta 32/2

02-541 Warszawa

Termin sktadania ofert: do 14.07.2014r.

2.3 Dodatkowe pytania dostawcow

W trakcie przygotowania odpowiedzi, Dostawca ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace
niniejszego zapytania ofertowego. Pytania muszg by¢ kierowane w formie pisemnej (e-mail) do osoby
wskazanej do kontaktu w sprawie niniejszego zapytania ofertowego.

Termin sktadania pytan: 14.07.2014r.

Na podstawie zadanych pytan zespdt po stronie JTW Sp. z 0.0. przygotuje informacje zwrotna.
Jednoczesnie JTW Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia odpowiedzi na zgtoszone

pytania bez podania przyczyn.

3. Zakres zapytania ofertowego

3.1 Wprowadzenie

Niniejsze zapytanie ofertowe dotyczy zewnetrznego audytu jakosciowego projektu technicznego
systemu B2B Platforma Integracji Serwisowej w formie know-how, stanowigcego niezalezne

potwierdzenie prawidtowosci realizacji projektu.

3.2 Zakres zamowienia

Audyt bedzie polegat na przeprowadzaniu kontroli i sprawdzaniu projektu technicznego w kolejnych
etapach jego tworzenia. Dziatanie to jest niezbednym elementem tworzenia systemu B2B, poniewaz

takie elementy jak: cele biznesowe, procesy biznesowe, uzytkownicy systemu, wymagania
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funkcjonalne, wymagania techniczne, wydajnosciowe, zabezpieczenia, eksploatacje systemu, serwis
systemu, jego rozwdj, itp. zostang poddane weryfikacji przez zewnetrzny zespét ekspertdw.
Technologie informatyczng w niniejszym projekcie bedzie stanowi¢ dedykowany system B2B w
formie licencji — Platforma Integracji Serwisowej, ktory zostanie zakupiony na potrzeby wspdtpracy
firmy JTW z partnerami biznesowymi. Dostep do systemu bedzie realizowany po bezpiecznym
protokole HTTPS, z poziomu najpopularniejszych przegladarek internetowych: Internet Explorer w
wersji 8 i wyzszej, Mozilla Firefox czy Google Chrome. Ponadto integrowane systemy wymienia¢ bedg
komunikaty w formacie zgodnym z EDIFACT, za posrednictwem szyfrowanego protokotu
transmisyjnego.
Na podstawie dokonanego przez Wnioskodawce rozpoznania rynku ustug informatycznych wynika, iz
system bedzie wymagat wykorzystania technologii informatycznych typu:
o W obszarze bazy danych:

- SQL Server 2008 R2 lub nowszy
. W obszarze aplikacji:

- Technologia .NET i MVC

- Dostep do bazy danych przez Entity Framework lub réwnowazny

- Podpis cyfrowy
. W obszarze Inerfejséw

- XML

- Web services

- Elektroniczny standard wymiany danych réwnowazny EDI

Zastosowane rozwigzania informatyczne spowodujg, iz w istniejgcych procesach biznesowych miedzy

Whioskodawcg a Partnerami, zautomatyzowane zostang czynnosci zwigzane z:

o Elektroniczng obstugg zamowien;
o Obstuga wymiany oraz negocjacji ofert handlowych
o Elektronicznym tworzeniem/przesytaniem/otrzymywaniem faktur przy wykorzystaniu

Elektronicznej Wymiany Danych w standardzie réwnowaznym EDI;

. Weryfikacjg i uzgadnianiem on-line faktur;
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. Wysytaniem protokotéw realizacji dostaw z wykorzystaniem zaawansowanego podpisu
elektronicznego;

. Automatyzacjg prowadzenia wsparcia powdrozeniowego oraz automatyzacjg procesu
zarzgdzania zmiang istniejgcych rozwigzan;

o Generowaniem raportéw z informacjami biezgcymi i historycznymi w zaleznosci od zagdanych

danych;

Podstawowe jednostki systemu to nastepujgce moduty, odpowiedzialne za oferowanie wyzej

wymienionych funkcji, automatyzujacych procesy biznesowe miedzy Wnioskodawcg oraz Partnerami:

. Modut: Ofertowanie

. Modut: Zarzadzanie procesem sprzedazy

. Modut: Fakturowanie

° Modut: Wsparcie powdrozeniowe

. Modut: Zarzadzanie zmiang istniejgcych rozwigzan
° Modut: Role uzytkownikéw

. Modut: Interfejsy

. Modut raportéw

Planowane rozwigzania informatyczne, doprowadzg do zwiekszenia efektywnosci realizowanych

przez Wnioskodawce proceséw w poprzez:

o Terminowa realizacje zamoéwien

o Obnizenie kosztéw obstugi procesdw miedzy przedsiebiorstwami

o Wozrost zyskdw Whnioskodawcy, wynikajace z dotrzymywania warunkéw zamoéwien

o Zastgpienie formalnych i nieformalnych dokumentéw papierowych elektronicznymi

(sygnowanych podpisem elektronicznym i Elektroniczng Wymiang Danych w standardzie EDI)

i organizacjg ich przeptywu w formie elektronicznej

o Mozliwos¢ obstugi wiekszej liczbg klientéw
o Skrdcenie realizacji zaméwien
o Usprawnienie zarzgdzania procesami
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o Sprawng wymiane informacji i koordynacje zlecer miedzy partnerami
. Znaczgco podniesie jakos¢ wykonywanych ustug wsparcia i obstugi zarzgdzania zmiang
o tatwy dostep do historii, raportéw i analiz zamdwien, co w sposdb istotny przekfada sie na

bardziej efektywne zarzadzanie w firmie — zaréwno na poziomie operacyjnym jak i

strategicznym

Audyt zostanie przeprowadzony w oparciu o dokumentacje projektowg w dniach 15.07.2014 -
10.08.2014r. Bierzaca wersja bedzie dostarczana wykonawcy przez zamawiajgcego na kazde rzadanie
o ile bedzie dostepna wersja nowsza niz wczes$niej przekazana. Do dnia 15.08.2014 potencjalny

wykonawca powinien dostarczyc¢ raport z przeprowadzonego audytu.

Audyt powinien obejmowac przede wszystkim analize:
) funkcjonalnosci (adekwatnosg, doktadnosé, wspoétdziatanie, zgodnosé,

bezpieczenstwo)

. niezawodnosci (dojrzatosé, tolerancja btedow, odtwarzalnosc)
. uzytecznosci (zrozumiatosé, tatwosé uzytkowania)

. wydajnosci

. pielegnowalnosci (podatnos¢ na zmiany, stabilnosé, testowalnosc)
. przenosnosci (tatwos¢ adaptacji, tatwosc instalacji, zgodnos¢)

Wykonawca audytu zewnetrznego oraz osoby uczestniczagce w przeprowadzaniu audytu musza

spetniaé wymadg bezstronnosci i niezaleznosci od Zamawiajgcego.

4. Wymagania wzgledem oferty

Potencjalny wykonawca powinien zamiesci¢ w ofercie nastepujgce informacje:

1. Zakres merytoryczny produktu
2. Harmonogram prac

3. Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych
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4, Oswiadczenie o bezstronnosci i niezaleznosci
5. Koszt audytu jakosciowego projektu.

6. Termin waznosci oferty

5. Kryteria wyboru oferty

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriéw:

° Zakres merytoryczny - 30%
. Harmonogram dostarczenia produktu - 30%
. Koszt zakupu — 40%
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